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1. Наименование дисциплины 

Тренинг командообразования и групповой работы 

 

 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной 

программы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их 

достижения и планируемых результатов обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины «Тренинг командообразования и 

групповой работы» направлен на формирование следующих компетенций: 

Таблица 1 

Код 

компете

нции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции1 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесенные 

с компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

1. Понимает 

эффективность 

использования 

стратегии 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели, 

эффективно 

взаимодействует с 

другими членами 

команды, участвуя в 

обмене 

информацией, 

знаниями, опытом, и 

презентации 

результатов работы. 

2. Соблюдает 

этические нормы в 

межличностном 

профессиональном 

общении. 
3.Понимает и 

учитывает 

особенности 

поведения 

участников команды 

для достижения 

целей и задач в 

профессиональной 

деятельности. 

Знать: основные принципы 

стратегии сотрудничества; 

Уметь: устанавливать 

полноценные партнерские 

отношения с членами команды 

на индивидуальном и групповом 

уровнях. 

 Знать: социальные моральные 

нормы и принципы 

межличностного и 

профессионального общения; 

Уметь: выстраивать 

уважительные взаимоотношения 

в команде, опираясь на этические 

нормы и принципы в 

межличностном 

профессиональном общении 

Знать: основные классификации 

групповых ролей;  

Уметь: учитывать личностные 

особенности членов команды при 

достижении целей в 

профессиональной деятельности. 
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УК-9 Способен 

использовать 

базовые 

дефектологические 

знания в  
социальной и 

профессиональной 

сферах 

 

1. Находит пути 

взаимодействия в 

социальной и 

профессиональной 

сферах с лицами с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья и 

инвалидами. 

Знать: особенности поведения 

выделенных групп людей, с 

которыми 

работает/взаимодействует, и 

учитывать их в 

своей деятельности; 

Уметь: с помощью 

психодиагностических методик 

определять групповые роли и 

находить пути взаимодействия с 

лицами с ограниченными 

возможностями. 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Тренинг командообразования и групповой работы» 

является дисциплиной общегуманитарного цикла обязательной части 

дисциплин ОП «Управление цифровыми инновациями» (заочная формы 

обучения) по направлению подготовки 27.03.05. Инноватика. 

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах и академических часах 

с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельной 

работы 

                   Таблица 2 

Вид учебной работы по дисциплине Всего (в з/е и часах) 

Семестр 4 

заочное 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисциплины 108 108 

Контактная работа - Аудиторные 

занятия 
3/8 8 

Лекции - - 

Практические и семинарские занятия,  8 8 

Самостоятельная работа  100 100 

Вид текущего контроля Проектная работа Проектная работа 

Вид промежуточной аттестации Зачёт Зачёт 
 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

(разделам) дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) 

и видов учебных занятий 

5.1. Содержание дисциплины  

Тема 1. Тренинг как модель эффективного взаимодействия 

Понятие о методах активного социально-психологического обучения. 

Понятие и виды тренингов. Понятие социально-психологического тренинга. 
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Цели, задачи тренинга командообразования, критерии эффективности. 

Типы тренинговых групп, возможные стратегии и техники работы. 

Групповые нормы (правила) в тренинговой группе. 

Процедура знакомства. Формирование норм и правил в группе. 

Инструкции в упражнениях. Завершение процедур. Правила передачи и 

получения обратной связи в группе. Ритуалы в группе. Завершение тренинга. 

Психодиагностика как инструмент оценки эффективности групповой 

работы. 

Тема 2. Виды команд и принципы их формирования 

Понятие команды и группы. Типология команд. Принципы 

организации командной формы работы. Условия создания команды. 

Способы формирования групп. Формальные и неформальные группы. 

Групповые нормы, цели, ценности. Межличностные отношения: доверие и 

сплоченность. Взаимодействие и развитие групп. Сравнительные 

характеристики понятий «группа», «коллектив», «команда». 

Принципы классификации команд в организации. Команды по виду 

деятельности. Команды по степени управляемости. Псевдокоманды. 

Виртуальные команды. 

Определение осознанных и неосознанных целей. Подбор и отбор 

кандидатов. Работа членов команды над собственными целями. 

Формирование доверия в группе. Формирование ценностей команды. 

Обучение команды технологиям работы. Создание (или совершенствование) 

имиджа команды. Сопровождение деятельности команды. 

Тема 3. Ролевое поведение в групповом общении 

Теория трансактного анализа для определения ролей участников 

группового взаимодействия. Классификация групповых ролей по Белбину, 

Келлерману, Лири и др. Ролевое напряжение и ролевой конфликт. 

Определение групповых ролей с помощью психодиагностических методик. 

Соционический подход к формированию команды. 

Тема 4. Лидерство в группах 

Основные психологические теории лидерства и их практическое 

применение. Лидерство: стиль, ситуация и эффективность. Разделяемое 

лидерство. Ситуационная теория Фреда Фидлера. Теория «Комплексного 

адаптивного лидерства». 

Психологические взаимоотношения и межличностное общение в 

группе. Лидер как эффективный коммуникатор. Позиция лидера. От 

лидерства к деспотизму.   

Способы развития лидерского потенциала. Лидерство и фасилитация. 

Тема 5. Психология эффективной коммуникации в команде 
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Психологические сигналы при вступлении в контакт: вербальные и 

невербальные. Техники малого разговора и формулирования вопросов. 

Типичные ошибки при постановке вопросов и способы их преодоления. 

Базовые техники деловых переговоров. 

Техники вербализации или активного слушания.  

Способы регуляции эмоционального напряжения при взаимодействии. 

Техника подчеркивания общности (целей, интересов, личностных 

характеристик и т. п.). Техника подчеркивания значимости партнера, его 

мнения, вклада в общее дело.  

Техника вербализации своих чувств и чувств партнера. 

Тема 6. Психология группового взаимодействия 

Влияние в группах: конформность, или влияние большинства. 

Нормативное и информационное влияние. Способы нейтрализации 

негативных проявлений группового давления. Влияние меньшинства. 

Групповая поляризация. Групповое мышление: крайний пример групповой 

поляризации. Подчинение аморальным приказам: социальное влияние 

авторитета. Покорность: эксперимент Стенли Милгрэма. Социальная 

фасилитация и социальная ингибиция. Социальная леность (эффект 

Рингельмана). 

Социально-психологический климат команды. 

Тема 7. Психология принятия решений в группах 

Принятие решения как мыслительная задача. Компоненты принятия 

решения. Психологические механизмы поиска решения. 

Принятие решений в группах. Модели принятия решений. Базовый 

шаблон. Автоматическое и контролируемое мышление. Утилитарная модель. 

Оптимизирующая модель. Интуитивная модель. Коммуникативно-

ориентированная модель. Спиральная модель. Интегративная модель. 

Факторы, влияющие на процесс принятия решения. 

Фасилитация командной работы (team facilitation). 

Деловая игра как способ принятия управленческих решений. Виды 

деловых игр. Процедура и способ анализа проведения игры. 

Тема 8. Конфликты в команде и способы их преодоления 

Определение конфликта. Источники конфликта. Предмет конфликта, 

образ конфликтной ситуации, мотивы конфликта и позиции конфликтующих 

сторон и их роль в анализе конфликта. Стадии развития группового 

конфликта. Эскалация конфликта. 

Формула конфликта. Способы работы с конфликтной ситуацией в 

команде. Типы конфликтных личностей. Конфликт и манипуляция. 

Стратегии преодоления конфликта. Медиация как технология разрешения 
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конфликта. 

Управление эмоциями. Методы управления стрессом. Эмоциональный 

интеллект. 

 

5.2 Учебно-тематический план 

Таблица 3 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах Формы 

текущего 

контроля 

успеваемост

и 

Всего Контактная работа-

Аудиторная работа 

Самост

оятель

ная 

работа 
Общая Лекции Практиче

ские и 

семинарс

кие 

занятия 

1 Тренинг как модель 

эффективного 

взаимодействия 

20 - - - 20 

Тренинг, 

тестировани

е 

2 Виды команд и 

принципы их 

формирования 

11 1 - 1 10 

Тренинг, 

тестировани

е 

3 Ролевое поведение в 

групповом общении 11 1 - 1 10 

Тренинг, 

тестировани

е 

4 Лидерство в группах 

12 2 - 2 10 

Тренинг, 

тестировани

е 

5 Психология 

эффективной 

коммуникации 

11 1 - 1 10 

Тренинг, 

тестировани

е 

6 Психология 

группового 

взаимодействия 

11 1 - 1 10 

Тренинг, 

тестировани

е 

7 Психология 

принятия решений в 

группах 

11 1 - 1 10 

Тренинг, 

тестировани

е 

8 Конфликты в 

команде и способы 

их преодоления 

21 1 - 1 20 

Защита 

проекта 

 В целом по 

дисциплине 

108 8 - 8 100 Проектная 

работа 

 ИТОГО %: 100 8  100% 92  

 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

Таблица 4 

Наименование тем 

(разделов), 

Перечень вопросов, отводимых на 

самостоятельное освоение 

Формы внеаудиторной 

самостоятельной работы 
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входящих в 

дисциплину 

 

Тема 1. Тренинг как 

модель 

эффективного 

взаимодействия 

Понятие о методах активного 

социально-психологического обучения. 

Понятие и виды тренингов. Понятие 

социально-психологического тренинга. 

Психодиагностика как инструмент 

оценки эффективности групповой 

работы. 

Выполнение заданий по 

теме. 

Тема 2. Виды 

команд и принципы 

их формирования 

Понятие команды и группы. Типология 

команд. Принципы организации 

командной формы работы. Условия 

создания команды. 

Принципы классификации команд в 

организации. Команды по виду 

деятельности. Команды по степени 

управляемости. Псевдокоманды. 

Выполнение заданий по 

теме.  

Подготовка проектной 

работы. 

Тема 3. Ролевое 

поведение в 

групповом общении 

Определение групповых ролей с 

помощью психодиагностических 

методик. Соционический подход к 

формированию команды. 

Выполнение заданий по 

теме. 

Подготовка проектной 

работы. 

Тема 4. Лидерство в 

группах 

Основные психологические теории 

лидерства и их практическое 

применение. 

Выполнение заданий по 

теме.  

Подготовка проектной 

работы. 

Тема 5. Психология 

эффективной 

коммуникации в 

команде 

Психологические сигналы при 

вступлении в контакт: вербальные и 

невербальные. 

Выполнение заданий по 

теме.  

Подготовка проектной 

работы. 

Тема 6. Психология 

группового 

взаимодействия 

Подчинение аморальным приказам: 

социальное влияние авторитета. 

Покорность: эксперимент Стенли 

Милгрэма. 

Социально-психологический климат 

команды. 

Выполнение заданий по 

теме.  

Подготовка проектной 

работы. 

Тема 7. Психология 

принятия решений 

в группах 

Принятие решения как мыслительная 

задача. Компоненты принятия решения. 

Психологические механизмы поиска 

решения. 

Выполнение заданий по 

теме.  

Подготовка проектной 

работы. 

Тема 8. Конфликты 

в команде и 

способы их 

преодоления 

Медиация как технология разрешения 

конфликта. 

Выполнение заданий по 

теме.  

Подготовка проектной 

работы. 

 

Вид текущего контроля по дисциплине «Тренинг командообразования 

и групповой работы» в соответствие с учебным планом – Проектная работа. 

Темы проектов выбираются в зависимости от факультета и направленности 

обучения. Проекты выполняются в командах.  

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений 
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Приказ от 23.03.2017 №0557/о «Об утверждении Положения о 

проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся по программам бакалавриата и магистратуры в Финансовом 

университете». 
 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

Рекомендуемая литература 

а) основная: 

1. Ефимова, Н.С. Социальная психология: учебник для бакалавров / 

Н.С. Ефимова, А.В. Литвинова. - Москва: Юрайт, 2019. - 442 с. - Бакалавр. 

Углубленный курс. – Текст : непосредственный. – То же. – 2023. – 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. . – URL: 

https://urait.ru/bcode/510602 (дата обращения: 16.12.2022). - Текст : 

электронный. 

2. Организационная психология: учебник для студентов вузов, обуч. по 

направлению подготовки "Психология" (квалификация (степень) "бакалавр") 

/ А.Б. Леонова, Т.Ю. Базаров, М.М. Абдуллаева  [и др.]; под общ. ред. А.Б. 

Леоновой - Москва: Инфра-М, 2019, 2020. - 429 с. - (Высшее образование: 

Бакалавриат). - Текст : непосредственный. - То же. - 2023. - ЭБС 

ZNANIUM.com. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1913659 (дата 

обращения: 16.12.2022).  - Текст : электронный. 

3. Тренинг публичных выступлений: учебник / Е. В. Камнева, 

Ж. В. Коробанова, М. В. Полевая [и др.] ; под ред. Е. В. Камневой, М. В. 

Полевой, Ж. В. Коробановой; Финансовый университет при Правительстве 

РФ. – Москва: Прометей, 2017. – 205 с. : табл. – ISBN 978-5-907003-88-0. – 

ЭБС Университетская библиотека online. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494878; ЭБС Лань. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/121553 (дата обращения: 16.12.2022). – Текст: 

электронный. 

б) дополнительная: 

4. Авдеев, В. В. Работа с командой: психологические возможности: 

Практикум: Для самостоятельной работы над оптимизацией совместной 

деятельности / В.В. Авдеев. - Москва : КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 152 с. 

- ISBN 978-5-905554-35-3. - ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1210075 (дата обращения: 16.12.2022). – 

Текст : электронный. 

5. Акимова, Ю. Н.  Психология управления : учебник и практикум для 

вузов / Ю. Н. Акимова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 320 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00630-8.  - Образовательная 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=494878
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платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511399 (дата 

обращения: 16.12.2022). — Текст : электронный. 

6. Бобченко, Т. Г.  Психологические тренинги: основы тренинговой 

работы : учебное пособие для вузов / Т. Г. Бобченко. — 2-е изд., испр. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 132 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-12444-6.  - Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/518623 (дата обращения: 16.12.2022). — Текст : 

электронный. 

7. Кларин, М. В.  Корпоративный тренинг, наставничество, коучинг : 

учебное пособие для вузов / М. В. Кларин. — Москва : Издательство Юрайт, 

2023. — 288 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02811-9.  - 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/513452 (дата обращения: 16.12.2022). — Текст : 

электронный. 

8. Невеев, А. Б. Тренинг в организации : учебное пособие / А. Б. 

Невеев. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 256 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-005660-9. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1217281 (дата обращения: 16.12.2022). – 

Текст : электронный. 

9. Тренинг командообразования и групповой работы: учебник для 

бакалавриата / Е. В. Камнева, Ж. В. Коробанова, Д. З. Музашвили [и др.] ; 

под ред. Е. В. Камневой ; Финансовый университет при Правительстве 

Российской Федерации (Финансовый университет). – Москва : Прометей, 

2021. – 216 с. : ил. – ISBN 978-5-00172-239-7. ЭБС Университетская 

библиотека online. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690662; ЭБС 

Лань. - URL: https://e.lanbook.com/book/220763 (дата обращения: 16.12.2022). 

– Текст : электронный. 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Электронные ресурсы БИК: 

 Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) 

http://elib.fa.ru/ 

 Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru 

 Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека 

ОНЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 

 Электронно-библиотечная система Znanium 

http://www.znanium.com 

 Образовательная платформа «ЮРАЙТ» https://urait.ru/ 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690662
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 Электронно-библиотечная система издательства Проспект 

http://ebs.prospekt.org/books 

 Электронно-библиотечная система издательства Лань 

https://e.lanbook.com/ 

 Деловая онлайн-библиотека Alpina Digital http://lib.alpinadigital.ru/ 

 Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников» 

https://grebennikon.ru/ 

 Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru   

 Национальная электронная библиотека http://нэб.рф/ 

 Academic Reference http://ar.cnki.net/ACADREF 

 Пакет баз данных компании EBSCO Publishing, крупнейшего 

агрегатора научных ресурсов ведущих издательств мира 

http://search.ebscohost.com 

 Электронные продукты издательства Elsevier 

http://www.sciencedirect.com 

 JSTOR Arts & Sciences I Collection http://jstor.org 

 Scopus https://www.scopus.com 

 Электронная коллекция книг издательства Springer:  Springer 

eBooks http://link.springer.com/ 

 Цифровой архив научных журналов: http://arch.neicon.ru/xmlui/ 
 

9. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины 

Студентам следует руководствоваться «Методическими 

рекомендациями по планированию и организации внеаудиторной 

самостоятельной работы по образовательным программам бакалавриата и 

магистратуры в Финансовом университете» (Приказ ректора № 1040_о от 

11.05.2021) и данной рабочей программой дисциплины. 

 

10. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень необходимого программного обеспечения и информационных 

справочных систем 

10. 1. Комплект лицензионного программного обеспечения: 

1. Astra Linux, LibreOffice 

2. Антивирус Kaspersky 

10.2. Современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

1. Информационно-правовая система «Гарант» 
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2. Информационно-правовая система «Консультант Плюс» 

4. Система комплексного раскрытия информации «СКРИН» -

http://www.skrin.ru/ 

10.3. Сертифицированные программные и аппаратные средства 

защиты информации - указанные средства не используются 

 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

необходимо использовать аудитории, оснащенные компьютером и 

видеопроцессором для демонстрации презентаций,  с доступом в Интернет. 


